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Abstract 

Performance of universities, if and when aligned with quality assurance standards, 

plays a critical role in fostering production and dissemination of need-driven 

knowledge, enhancing students’ competencies and contributing to societal 

development. Institutions of Higher Education in Afghanistan are no exception and 

must adhere to internationally best practices in quality assurance. In this context, the 

Ministry of Higher Education of Afghanistan (MoHE) initiated the National Quality 

Assurance Process in 2012. This study seeks to address the role and status of students 

in the indicators of quality assurance and accreditation of Afghanistan and compares 

the same with the European Union and New Zealand, as advanced academic systems 

in the world. In doing so, the paper emphasizes on Standards and Guidelines for Quality 

Assurance in the European Higher Education Area (ESG), New Zealand’s Quality 

Assurance Guidelines and the Quality Assurance framework for Non-medical 

Institution in Afghanistan. The findings indicate several shared priorities across the 

three jurisdcitions, inter alia, mechanisms for handling student complaints, student-

centered approaches in teaching and assessment, student involvement in planning and 

program development, institutional support structures, and access to essential 

academic resources such as libraries, study facilities, technology, and academic 

consultation. The European framework further emphasizes mutual respect between 

faculty and students, the recruitment of instructors trained in student-centered 

pedagogies, attention to the diverse needs of learners—including mature, part-time, 

working, international, and disabled students—and graduate employability. While 

quality assurance practices in New Zealand reflect elements common to both 

Afghanistan and the European model. The presence of competitive academic programs 

at multiple levels, internship opportunities, access to research journals, and the 

development of practical skills through establishment of specialized centers and 

laboratories highlights the vital role students play in Afghanistan’s quality assurance 

landscape. 
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 افغانستان و  دیجد زلاند اروپا، هیاتحاد بر دیتاک با: یعال لاتیتحص ینهادها

 

 محمد رضا درمانی

 محب الرحمن رحمانی

 

  دهیچک

 و ارائه یبال   مثبت اثر تواندیم یعال لاتیتحص در تیفیک نیتضم یارهایمع اساس بر هاپوهنتون  کردعمل جهینت

 مراکز. باشند داشته جامعه شرفتیپ و محصلان مهارت و دانش یارتقا ضرورت، بر یمبتن و معاصر دانش دیتول

 اساس نیبرا. دارند شده رفتهیپذ یارهایمع تیرعا به ازین و نبوده مستثنا قاعده نیا از زین افغانستان یعال لاتیتحص

 که، است نیا یاساس  سوال اما. نمود آغاز را متذکره پروسه یشمس  ی هجر  ۱۳۹۱ سال از یعال لاتیتحص وزارت

 و دارند؟ کشور  یاعتبارده و تیفیک نیتضم یهاشاخص و ارهایمع در یگاهیجا چه یاساس  رکن عنوان به محصلان

 و ارهایمع سند پاسخ، یبرا باشد؟ یم چگونه شان گاهیجا گرید یکشورها تیفیک نیتضم پروسه با سهیمقا در

 چار و دیجد زلند در تیفیک نیتضم یرهنمودها و ارهایمع اروپا، یعال لاتیتحص در تیفیک نیتضم یبرا هارهنمود

 ده،یگرد مطالعه ی سو یمقا صورت به افغانستان تیفیک نیتضم یطب ریغ نهاد یعموم یاعتبارده سند حفظ چوب

 افغانستان، در یعال لاتیتحص تیفیک نیتضم یارهایمع سهیمقا به که بوده یقیتطب مطالعه، نیا قیتحق روش لذا

 ،یابیارز  و سیتدر  پروسه در بودن محور  ات،یشکا به یدگ یرس دهد؛یم نشان هاافتهی. است پرداخته دیجد زلند و اروپا

 امکانات بودن مساعد برنامه، از یآگاه گرفتن؛ قرار ها برنامه تیحما مورد ها؛برنامه و هاپلان ساختن در بودن میسه

. باشند یم مشترک موارد محصلان یبرا( مشاوران و انیمرب لزم، یتکنالوژ  مطالعه، لاتیتسه کتابخانه،) مانند

 محور؛ محصل سیتدر  یها وهیش با آشنا استادان جذب محصلان؛ و استادان انیم متقابل احترام بر یمبتن یفضا

 لان،یالتحصفارغ اشتغال ؛(معلول  و یالمللنیب شاغل، وقت،مهین سال،بزرگ) محصلان؛ متنوع یازهاین گرفتن نظر در

 دیگرد مشاهده دیجد زلند در آنچه. است قرارگرفته توجه مورد اروپا در فتیک نیتضم یرهنمودها و ارهایمع سند در

 کار مختلف؛ سطوح در یرقابت یها برنامه. است زین اروپا هیاتحاد و افغانستان در تیفیک نیتضم ندیفرآ شامل

 و ها،تیفعال نیچن مراکز جادیا با یعمل یهامهارت رشد تینها در ؛یقیتحق یهانال ژور به یرس دست ؛یآموز 

 .دهدیم نشان را افغانستان یعال لاتیتحص تیفیک نیتضم ندیفرا در محصلان نقش و گاهیجا لبراتوارها،

  افغانستان د،یجد زلند اروپا، هیاتحاد محصلان، ،یعال لاتیتحص ت،یفیک نیتضم :یدیکل واژگان
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  مقدمه1. 

تضمین کیفیت در تحصیلات عالی می تواند تضمین کننده ارتقای نظام تحصیلی و پیشرفت جامعه باشد. این فرآیند به 

های لزم را به محصلان مهارتکند تا معیارهای علمی، آموزش ی و مدیریتی را رعایت کرده، دانش و ها کمک میپوهنتون 

شود، بلکه موجب بهبود منتقل کنند. تضمین کیفیت نه تنها باعث ارتقای سطح علمی و تحقیقاتی در نهادهای متذکره می

گردد، از طرف دیگر باعث می ها برای ورود به بازار کار و ایفای نقش مؤثر در جامعه میعملکرد محصلان و آمادگی آن

مومی به نهادهای تحصیلی بیشتر گردیده همکاری های بین المللی را افزایش داده، در سطح ملی، شود که اعتماد ع

های آموزش ی با معیارهای تحصیلات را با نیازهای بازار کار و توسعه پایدار کشور همسان سازی نماید. هرگاه سیستم

ی از آن به بهترین شکل ممکن برای محصلان بردار  روز و بهرهتضمین کیفیت همسو شوند، امکان دسترس ی به منابع به

های اجتماعی و اقتصادی را های فردی و اجتماعی محصلان شده، شکافگردد که منجر به ارتقای توانمندیفراهم می

های علمی و ها، پژوهشکاهش میدهد و همچنان تضمین کیفیت در تحصیلات عالی بستر مناسب برای ایجاد نوآوری

 .تحصیلات در جهان را فراهم می سازدارتقای مستمر سطح 

پرسش اساس ی اینگونه مطرح می گردد؛ نقش محصلان در فرایند تضمین کیفیت تحصیلات عالی از چه اهمیت برخوردار 

است؟ و چگونه این نقش در سندهای مرتبط انعکاس یافته است؟ از آنجاکه محصلان به عنوان عنصر محوری و 

ها و نظریات نمودن خدمات آموزش ی، دیدگاهردد به نظر می رسد که ضمن مصرفاصلی سیستم آموزش ی محسوب می گ

های ارزیابی کمک شایان نماید. و مشارکت فعال شان در تواند به بهبود کیفیت تدریس، مواد درس ی، و شیوهها میآن

تر ه موجبات اصلاحات دقیقآموزش ی، ک های درس ی و پیشنهادات برای بهبود محیطارزیابی کیفیت آموزش ی، طراحی برنامه

 تر با نیازهای آنان را فراهم سازد در سندهای مربوطه تسجیل یافته باشد.و متناسب

بررس ی مقایسوی جایگاه محصلان در فرایند تضمین کیفیت تحصیلات عالی در اتحادیه اروپا، زلند جدید و افغانستان 

نماید. اتحادیه اروپا به این دلیل که برخی از کشورهای  یهای موجود در کشور کمک مها و فرصتبه درک بهتر چالش

های درس ی پیشرو در عرصه تحصیلات عالی که نتیجه مشارکت فعال محصلان در ارزیابی کیفیت آموزش ی و طراحی برنامه

لند جدید نیز ها و بازار کار گردیده.  ز میان پوهنتون  باشد و باعث ارتقای معیارهای تحصیلی و تسهیل ارتباط نزدیکمی

به مثابه کشور توسعه یافته و دارای سیستم تحصیلات عالی پیشرفته و قابل قبول که می تواند نتیجه نقش محصلان 

های آموزش ی و ارتقای مستمر کیفیت در فرآیند تضمین کیفیت آن باشد و در سطح جهانی به کشف بهترین شیوه

 .تحصیلات عالی کشور منجرگردد

که فرایند متذکره تازگی داشته و در حال توسعه می باشد، بررس ی مقایسوی جایگاه توجه به این در افغانستان، با

های مختلفی که تحصیلات عالی افغانستان با آن مواجه است، فرصتی برای بهبود محصلان در آن باتوجه به چالش

های نوین را برای ته و این مقایسه، روشگیری از تجربیات اتحادیه اروپا و زلند جدید را مساعد ساخ ها و بهرهروش

های درس ی و در نهایت زمینه بهتر ارتقای سطح کیفیت ها و توسعه برنامهتعامل بیشتر محصلان با اساتید، بهبود ارزیابی

 تحصیلی و پاسخگویی بهتر به نیازهای محصلان را فراهم آورد.

تضمین کیفیت کشورهای اتحادیه اروپا که در سه مرحله در تحقیق هذا ابتدا به بررس ی جایگاه محصلان در فرآیند 

)تضمین کیفیت داخلی، تضمین کیفیت بیرونی  و نهادهای تضمین کیفیت( است پرداخته شده و سپس معیارها و 

حفظ چار چوب های تضمین کیفیت تحصیلات عالی کشور زلند جدید و جایگاه محصلان در آن و در نهایت  رهنمود

https://qaad.edu.af/dr/media/145
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تضمین کیفیت تحصیلات عالی افغانستان با توجه به نقش و جایگاه محصلان در  سند اعتباردهی عمومی نهاد غیر طبی

 آن مورد بحث و بررس ی قرار گرفته است.

   اروپا هیاتحاد تیفیک نیتضم ندیفرا در  محصلان گاهیاج 2.

از طرف وزرای  2015که در سال  (ESG)1های تضمین کیفیت در تحصیلات عالی اروپا آنچه در سند معیارها و رهنمود

های فعال در حوزه تحصیلات عالی مانند؛ اتحادیه اروپایی ها واتحادیهتحصیلات عالی کشورهای عضو به شمول سازمان

، اتحادیه موسسات 4، اتحادیه پوهنتون های اروپایی3اروپا ، اتحادیه محصلان2برای تضمین کیفیت در تحصیلات عالی

، و...مورد تایید قرار گرفت و حیثیت چهارچوب مشترک و سند راهنما برای کلیه کشورهای 5آموزش عالی اروپا )یوراش(

ت داخلی، تضمین کیفی – 1اروپایی را دارد قابل تأمل است. این معیارها و رهنمودها در سه بخش دسته بندی می گردد؛ 

نهادهای تضمین کیفیت. بخش های متذکره هرکدام به صورت جداگانه معیارها و  – 3تضمین کیفیت بیرونی،  – 2

گردد که جایگاه محصلان در هریک از این معیارها های خاص خودش را دارند که در این نوشته تلاش میدستورالعمل

 
ا
  مورد  تحلیل و بررس ی قرار گیرد:به صورت واضح و با رعایت تسلسل یاد شده در فوق ذیلا

 6(جایگاه محصلان در )معیارها و رهنمود های تضمین کیفیت داخلی 1.2

( معیار بوده برای بر آورده شدن هریک آنها دستورالعمل های جداگانه تعریف گردیده در نوشته 10این بخش شامل )

گردد که از رهنمود به صورت جداگانه طوری بررس ی میها هذا جایگاه محصلان در هریک از این معیارها و دستورالعمل

 های ذکر شده فقط آن موارد که به محصلان مرتبط است بررس ی شده است.

هر موسسه تحصیلات عالی باید آنرا به صورت نشر شده داشته باشد و  7پالیس ی برای تضمین کیفیت؛ –معیار اول 

ت آن از طریق بر قرار کردن  رابطه بین تحقیق، یادگیری و تدریس موثری بخش ی از مدیریت استراتژیک خود قرار دهد تا

؛ مؤسسات باید فرایندهایی برای 8طراحی و تصویب برنامه –را منعکس ساخته و محصلان را حمایت نمایند. معیار دوم 

ها شده برای آننای طراحی شوند که اهداف تعییگونهها باید بههای خود داشته باشند، برنامهطراحی و تصویب برنامه

العمل جهت شریک ساختن محصلان و تعیین حجم کار ر را برآورده کنند، از جمله نتایج یادگیری موردنظر و ایجاد دستو 

 .هاآنها در برنامه

؛ در اینجا تاکید صورت می گیرد که مؤسسات باید اطمینان 9یادگیری، تدریس و ارزیابی محصل محور  -معیار سوم 

ای اجرا شوند که نقش فعال محصلان را در ایجاد فرایند یادگیری و ارزیابی بازتاب دهد، گونهها بهامهبرن تاحاصل کنند 

                                                        
1 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (Brussels: European 
Association for Quality Assurance in Higher Education [ENQA], European Students’ Union [ESU], European 
University Association [EUA], and European Association of Institutions in Higher Education [EURASHE], 2015). 
2 European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), Standards and Guidelines for Quality 
Assurance in the European Higher Education Area (ESG) (Brussels: ENQA, 2015). 
3 ENQA et al., “European Students’ Union (ESU),” in Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European 
Higher Education Area (ESG) (Brussels: ENQA et al., 2015). 
4 ENQA et al., “European University Association (EUA),” in Standards and Guidelines for Quality Assurance in the 
European Higher Education Area (ESG) (Brussels: ENQA et al., 2015). 
5 ENQA et al., “European Association of Institutions in Higher Education (EURASHE),” in Standards and 
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG) (Brussels: ENQA et al., 2015). 
6 ENQA et al., “Standards and guidelines for internal quality assurance,” in ESG (Brussels: ENQA et al., 2015). 
7 ENQA et al., “Policy for quality assurance,” in ESG (Brussels: ENQA et al., 2015). 
8 ENQA et al., “Design and approval of programmes,” in ESG (Brussels: ENQA et al., 2015). 
9 ENQA et al., “Student-centred learning, teaching and assessment,” in ESG (Brussels: ENQA et al., 2015). 

https://qaad.edu.af/dr/media/145
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خودبازتابی و مشارکت محصلان در فرایند یادگیری داشته یادگیری و تدریس محصل محور نقش مهمی در تحریک انگیزه، 

پذیر را ها تا مسیرهای یادگیری انعطافن و نیازهای آنو با رعایت موارد آتی قابل تحقق است: )احترام به تنوع محصلا 

پذیری در استفاده های مختلف ارائه محتوا  و در صورت لزوم استفاده از آنها؛ انعطافسازد؛ در نظر گرفتن روشممکن

های تدریس؛ ایجاد حس خودمختاری در های ارائه محتوا و روشهای مختلف تدریس؛ ارزیابی منظم روشاز روش

ادگیرنده، در حالی که راهنمایی و پشتیبانی کافی از سوی استاد نیز موجود است؛ ترویج کننده احترام متقابل در رابطه ی

 استاد و تعریف فرایندهای مناسب برای رسیدگی به شکایات محصلان(  -محصل 

طور مداوم مقررات به ؛ مؤسسات باید10پذیرش، پیشرفت، شناسایی و صدور سند فراغت برای محصلان -معیار چهارم 

کار گیرند، مانند پذیرش، پیشرفت، شود، بهای را که تمامی مراحل تحصیلی را شامل میشده و منتشرشدهاز پیش تعیین

شناسایی و صدور سند فراغت، آنچه در این معیار قابل توجه است آشنایی محصلان با پوهنتون و برنامه های آن و 

علمی یا هیئت -اقدام از طرف موسسه بر اساس اطلاعات محصلان، معیار پنجم  همچنان ایجاد فرایند نظارت و

ها باید فرایندهای ؛ مؤسسات باید از شایستگی استادان خود اطمینان حاصل کنند. آن11کنندهاستادان تدریس

ت که استاد از منصفانه و شفاف برای جذب و توسعه کارکنان خود داشته باشند در همین معیار نیز تاکید بر این اس

 تدریس محصل محور و مبتنی برنتیجه باید آگاهی داشته باشند. 

های یادگیری و تدریس ؛ مؤسسات باید بودجه مناسب برای فعالیت12منابع آموش ی و حمایت از محصلان –معیار ششم 

راحتی در دسترس قرار  داشته باشند و اطمینان حاصل نمایند که منابع یادگیری و حمایت از محصلان به طور کافی و به

های انسانی مانند های تکنالوژی معلوماتی گرفته و حمایتها، تسهیلات مطالعه و زیرساختگیرند، مانند کتابخانهمی

المللی و دارای معلولیت( وقت، شاغل، بینسال، نیمهمربیان، مشاوران، در نظر گرفتن نیازهای متنوع محصلان؛ ) بزرگ

 پذیر یادگیری.  های انعطافمحصل محور و شیوهو جهت گیری به تدریس 

؛ مؤسسات باید اطمینان حاصل کنند که اطلاعات مربوطه را برای مدیریت مؤثر 13مدیریت اطلاعات –معیار هفتم 

اطلاعات نیز محصلان کنند، در جمع آوری تحلیل و استفاده می -آوری، تجزیه های خود جمعها و سایر فعالیتبرنامه

پیشرفت، موفقیت و نرخ  پروفایل جمعیتی محصلان؛ توجه قرار داشته و موارد زیر در نظر گرفته می شود: در محراق

موجود و  منابع یادگیری و پشتیبانی از محصلان های تحصیلی؛رضایت محصلان از برنامه ترک تحصیل محصلان؛

های ات باید اطلاعاتی درباره فعالیت؛ مؤسس14معلومات عمومی –. معیار هشتم التحصیلانمسیر شغلی فارغهمچنان 

روز و به راحتی قابل دسترس ی باشد اطلاعات متذکره ها، منتشر کنند که واضح، دقیق، عینی، بهخود، از جمله برنامه

دهند و معیارهای انتخاب آنها، نتایج یادگیری مورد هایی که ارائه میهای موسسه، از جمله برنامهباید شامل؛ فعالیت

ها و های تدریس، یادگیری و ارزیابی مورد استفاده، نرخ قبولیکنند، شیوهها، مدارکی که اعطا مین برنامهنظر ای

نظارت مستمر و ارزیابی  –التحصیلان. معیار نهم های یادگیری موجود برای محصلان و چگونگی اشتغال فارغفرصت

  15.هاای برنامهدوره

                                                        
10 ENQA et al., “Student admission, progression, recognition and certification,” in ESG (Brussels: ENQA et al., 
2015). 
11 ENQA et al., “Teaching staff,” in ESG (Brussels: ENQA et al., 2015). 
12 ENQA et al., “Learning resources and student support,” in ESG (Brussels: ENQA et al., 2015). 
13 ENQA et al., “Information management,” in ESG (Brussels: ENQA et al., 2015). 
14 ENQA et al., “Public information,” in ESG (Brussels: ENQA et al., 2015). 
15 ENQA et al., “On-going monitoring and periodic review of programmes,” in ESG (Brussels: ENQA et al., 2015). 
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ای ارزیابی کنند تا اطمینان حاصل نمایند که به اهداف طور دورهت کرده و بههای خود را نظار مؤسسات باید برنامه

ها باید منجر به بهبود مستمر دهند. این بازبینیاند و به نیازهای محصلان و جامعه پاسخ میشده دست یافتهتعیین

 مام افرادی که درگیر هستند، اطلاععنوان نتیجه باید به تشده بهشده یا انجامریزی برنامه شود، هرگونه اقدام برنامه

تضمین  -گردد. معیار دهم رسانی شود و برای انجام ارزیابی متذکره محصلان یک رکن اصلی و اساس ی محسوب می

ها معیارها و رهنمود ای تحت نظارت تضمین کیفیت بیرونی مطابق باطور دوره؛ مؤسسات باید به16ایکیفیت بیرونی دوره

 قرار گیرند. (ESG)در تحصیلات عالی اروپا  برای تضمین کیفیت

 17(یرونیب تیفیک نیتضم یرهنمودها و  ارهایمع) در  محصلان گاهیجا 2.2

 جداگانه و یا در موازات با تضمین کیفیت داخلی نیست 
ا
البته تضمین کیفیت بیرونی به معنی یک پروسه یا فرایند کاملا

می باشد و معیارهای تعریف شده در آن و اثر بخش ی معیارهای متذکره بلکه در تداوم و یا ادامه تضمین کیفیت داخلی 

 را مورد ارزیابی و بررس ی قرار میدهد که شامل هفت معیار با دستورالعمل
ا
های به خصوص خود طراحی گردیده که ذیلا

 پردازیم:به آن می

اثربخش ی فرایندهای تضمین کیفیت داخلی ؛ تضمین کیفیت بیرونی باید به 18بررس ی تضمین کیفیت داخلی –معیار اول 

های مناسب برای رسیدن به شناس یطراحی روش -معیار دوم  .مورد بررس ی قرار گرفت بپردازد  (ESG) که در بخش اول 

طور خاص تعریف و طراحی شود تا اطمینان حاصل گردد که قادر به دستیابی به ؛ تضمین کیفیت بیرونی باید 19هدف

گیرد، ذینفعان باید در طراحی و شده برای آن است، ضمن اینکه مقررات مرتبط را در نظر مییناهداف و مقاصد تعی

؛ فرایند تضمین کیفیت بیرونی باید 20سازی فرایندهاپیاده -بهبود مستمر آن نیز مشارکت داشته باشند. معیار سوم 

منتشر گردد. این فرایندها شامل؛ ارزیابی  طور مداوم اجرا شده وشده باشد، بهقابل اعتماد، مفید و از پیش تعریف

؛ 21متخصصان ارزیابی -باشد. معیار چهارم شود میخود یا معادل آن؛ بازدید میدانی است و گزارش ی که از آن ناش ی می

هایی از متخصصان بیرونی انجام شده و شامل دیدگاه محصلان نیز گردد، معیار تضمین کیفیت بیرونی باید توسط گروه

شود باید عنوان نتیجه تضمین کیفیت بیرونی انجام میهایی که به؛ هرگونه نتایج یا ارزیابی22معیارها برای نتیجه –پنجم 

طور مداوم اعمال شوند، بدون توجه به اینکه فرآیند منجر به ای باشد که بهبر اساس معیارهای صریح و منتشر شده

های کامل توسط متخصصان طوری باید انجام ؛ گزارش دهی 23تصمیم رسمی شود یا خیر. در مطابقت به معیار ششم

مند باشند، اگر آژانس تصمیم شوند که واضح و قابل دسترس برای جامعه علمی، شرکای خارجی و سایر افراد علاقه

شکایات و  -ها اتخاذ کند، تصمیم باید به همراه گزارش منتشر گردد. معیار هفتم ای بر اساس گزارشرسمی

عنوان بخش ی از طراحی فرایندهای تضمین کیفیت طور واضح به؛ فرایندهای شکایات و تجدیدنظر باید به24تجدیدنظر

 .رسانی شوندبیرونی تعریف شده و به مؤسسات اطلاع

                                                        
16 ENQA et al., “Cyclical external quality assurance,” in ESG (Brussels: ENQA et al., 2015). 
17 ENQA et al.,  “Standards and Guidelines for External Quality Assurance.” 
18 ENQA et al., “Consideration of Internal Quality Assurance.” 
19 ENQA et al., “Designing methodologies fit for purpose,” in ESG (Brussels: ENQA et al., 2015). 
20 ENQA et al., “Implementing processes,” in ESG (Brussels: ENQA et al., 2015). 
21 ENQA et al., “Peer-review experts,” in ESG (Brussels: ENQA et al., 2015). 
22 ENQA et al., “Criteria for outcomes,” in ESG (Brussels: ENQA et al., 2015). 
23 ENQA et al., “Reporting,” in ESG (Brussels: ENQA et al., 2015). 
24 ENQA et al., “Complaints and appeals,” in ESG (Brussels: ENQA et al., 2015). 
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  25جایگاه محصلان در )معیارها و رهنمود ها برای نهادهای تضمین کیفیت( 3.2

رهنمود های خاص خودش را داشته و متعلق به نهاد های بررس ی در این بخش که شامل هفت معیار می گردد، هر کدام 

های نهادها و موسسات ارائه کننده تضمین کیفیت است که براساس معیارهای تعریف شده در بخش دوم  فعالیت

کننده تحصیلات عالی را باید بررس ی کنند، در صدد آن هستیم که دیده شود محصلان در معیارها و رهنمود های این 

 کره، گرچند قواعد شکلی بوده و مشخص کننده نحوه ارزیابی است چه نقش می توانند داشته باشند:متذ

های تضمین کیفیت بیرونی را ؛ نهادها باید فعالیت26ها و فرآیندها برای تضمین کیفیتها، سیاستفعالیت -معیار اول 

تعریف شده است، به طور منظم انجام دهند، آنها باید اهداف و مقاصد روشن و  (ESG)طبق آنچه در بخش دوم  

صریح داشته باشند که بخش از بیانیه مأموریت عمومی آنها را تشکیل بدهد، این اهداف باید به کار روزمره نهاد تبدیل 

 گردیده و نهادها باید مشارکت ذینفعان را در مدیریت و کار خود تضمین کنند. 

؛ نهادها باید یک اساس قانونی مستقر داشته باشند و به طور رسمی به عنوان نهادهای 27وضعیت رسمی -دوم معیار 

که آنها به منظور اهداف نظارتی دار حکومتی شناسایی شوند، به خصوص زمانتضمین کیفیت توسط مقامات صلاحیت

ها، توسط ت و ارزیابی در سیستم آموزش عالی آناقدام می نمایند، مؤسسات باید اطمینان داشته باشند که نتایج نظار 

 شود. حکومت، ذینفعان و عموم مردم پذیرفته می

؛ این معیار بیان گر این است که نهادها باید استقلال )سازمانی، عملیاتی و نتایج نهایی( داشته 28استقلال –معیار سوم 

معیار  .ها را بر عهده بگیرندل اجراآت خود و نتایج آنها باید مسئولیت کامباشند و به صورت خودمختار عمل نمایند آن

های تضمین هایی از نتایج کلی توصیف و تحلیل فعالیتنهادها باید به طور منظم گزارش ؛29تحلیل موضوعی -چهارم 

  .کیفیت را منتشر نمایند

ی انجام کار خود داشته باشند. معیار ؛ نهادها باید منابع کافی و مناسب، از نظر انسانی و مالی، برا30منابع -معیار پنجم 

، نهادها باید مکان برای فرایند تضمین کیفیت داخلی مرتبط با تعریف، 31ایتضمین کیفیت داخلی و رفتار حرفه -ششم 

؛ 32ای نهادهابازنگری بیرونی دوره -معیار هفتم  .های خود داشته باشندتضمین و ارتقاء کیفیت و یکپارچگی فعالیت

 انطباق فعالیت های خود را با از بار تحت بازنگری و ارزیابی بیرونی قرار گیرند تاحداقل هر پنج سال یک نهادها باید

(ESG) مطمئن شوند. 

آنچه در این بخش مورد بررس ی قرار گرفت، دیده می شود که؛ نقش و جایگاه محصلان در معیارها و رهنمود های تضمین 

کیفیت داخلی بسیار برجسته بوده که طوری مختصر می توان چنین بر شمرد؛ پالیس ی های پوهنتون طوری تنظیم گردد 

ها و مشخص شدن حجم کاری شان از این طریق؛ محور بودن تا آنان  را حمایت نمایند؛ شریک بودن در طراحی برنامه

های پوهنتون و تصمیم گیری بر اساس شان در پروسه تدریس و ارزیابی؛ رسیدگی به شکایات شان؛ آگاهی از برنامه

اطلاعات که ارائه می نمایند؛ ایجاد فضای مبتنی بر احترام متقابل میان استادان و محصلان؛ جذب استادان که با 

                                                        
25 ENQA et al., “Standards and guidelines for quality assurance agencies,” in ESG (Brussels: ENQA et al., 2015). 

26 ENQA et al., “Activities, policy and processes for quality assurance,” in ESG (Brussels: ENQA et al., 2015). 
27 ENQA et al., “Official status,” in ESG (Brussels: ENQA et al., 2015). 
28 ENQA et al., “Independence,” in ESG (Brussels: ENQA et al., 2015). 
29 ENQA et al., “Thematic analysis,” in ESG (Brussels: ENQA et al., 2015). 
30 ENQA et al., “Resources,” in ESG (Brussels: ENQA et al., 2015). 
31 ENQA et al., “Internal quality assurance and professional conduct,” in ESG (Brussels: ENQA et al., 2015). 
32 ENQA et al., “Cyclical external review of agencies,” in ESG (Brussels: ENQA et al., 2015). 
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یوه های تدریس محصل محور آگاه باشند؛ مساعد بودن امکانات مانند )کتابخانه، تسهیلات مطالعه، تکنالوژی لزم، ش

 .مربیان و مشاوران مختلف(

المللی و دارای معلولیت(؛ رعایت امور وقت، شاغل، بینسال، نیمهدر نظر گرفتن نیازهای متنوع محصلان چون؛ )بزرگ

های محصلان )پیشرفت، موفقیت و نرخ ترک تحصیل محصلان؛ رضایت محصلان از برنامهمانند؛ پروفایل جمعیتی 

التحصیلان( در جمع آوری تحصیلی خود؛ منابع یادگیری و پشتیبانی از محصلان موجود و همچنان مسیر شغلی فارغ

ادگیری و ارزیابی مورد های تدریس، یشود، شیوهاطلاعات؛ لحاظ کردن نتایج )یادگیری متوقعه، مدارکی که اعطا می

 التحصیلان( در ارائه برنامههای یادگیری موجود برای محصلان و چگونگی اشتغال فارغها و فرصتاستفاده، نرخ قبولی

 و تعریف معیارها؛ دخیل بودن شان در ارزیابی برنامه های پوهنتون. 

و بیشتر بیانگر نحوه ارزیابی تضمین کیفیت بخش دوم شامل هفت معیار بوده، مربوط تضمین کیفیت بیرونی می گردد 

هایی از متخصصان بیرونی انجام داخلی است، در معیار چهارم تصریح می کند؛  تضمین کیفیت بیرونی باید توسط گروه

های محصلان نیز گردد، بخش سوم نیز شامل هفت معیار و رهنمود های مربوطه شان شود که شامل نظریات و دیدگاه

صاص به نهاد بررس ی کننده داشته کدام مورد که امکان دخالت محصلان در پروسه را فراهم سازد وجود می باشد، اخت

 ندارد. 

 جایگاه محصلان در فرایند تضمین کیفیت زیلاند جدید. 3

المللی و بهبود کیفیت پوهنتون و مؤسسات تحصیلی سیستم تضمین کیفیت تحصیلات عالی برای حفظ معیارهای بین

گردد که بصورت تخصص ی در امر تضمین کیفیت دخیل اند. این نهاد ها جدید به واسطه نهاد هایی اجراء می ر زیلاندد

های پوهنتونی ( و کمیته برنامهAcademic Quality Agency - AQAها )شامل سازمان تضمین کیفیت پوهنتون 

CUAP) -(Committee on University Academic Programs  33باشند.می  

ها سازمان تضمین کیفیت پوهنتوها به عنوان یک سازمان مستقل به بهبود معیارهای تحقیق و تدریس در پوهنتون 

ها و مؤسسات تحصیلات عالی کمک نموده، و بازرس ی منظم را انجام داده و پیشنهاداتی برای بهبود کیفیت پوهنتون 

ها در دستیابی به حفظ و اعتلای ارتقای کیفیت، به پوهنتون  هایهای نهادی و ترویج روشدهد و از طریق بازرس یارائه می

)هشت تن(، بازرسان بین  ، سازمان متذکره متشکل از هیئت مدیرهنماید معیارهای عالی در زمینه تحصیلی کمک می

صیلی سال به بازرس ی نهاد های تح 5یا  4ها و نمایندگان صنعت بوده و در هر المللی، محصلان، کارکنان پوهنتون 

  34پردازند.می

                                                        
33 “Quality assurance in New Zealand: AQA for APQN” (AQA/APQN), April 2013, 
https://www.aqa.ac.nz/sites/all/files/QA%20in%20New%20Zealand%20for%20APQN%20April%202013.pdf 
(accessed January 4, 2025). 
34AQA and Universities New Zealand, AQA–UNZ QA Brochure 2013, 
https://www.universitiesnz.ac.nz/sites/default/files/AQA_UNZ_QA_Brochure_2013.pdf (accessed January 3, 
2025). 

https://www.aqa.ac.nz/sites/all/files/QA%20in%20New%20Zealand%20for%20APQN%20April%202013.pdf
https://www.universitiesnz.ac.nz/sites/default/files/AQA_UNZ_QA_Brochure_2013.pdf
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های پوهنتونی به عنوان دومین نهاد ذیدخل در فرایند تضمین کیفیت زیلاند جدید، مسئولیت تأیید کمیته برنامه

های مبتنی بر های موجود را بر عهده داشته و از بازبینیهای جدید، و نظارت بر، برنامهها، تصویب برنامهصلاحیت

 35کند.ای اطمینان از رعایت معیارهای اکادمیک استفاده میهای همتایان بر شواهد و ارزیابی

،  در زیلاند جدید 2024( در نوامبر University of Otaga) بر مبنای گزارش منتشره تضمین کیفیت از بررس ی پوهنتون 

وان رهنمود مورد به عن 30ها و موسسات تحصیلی وجود دارند که در این گزارش از مراحل مختلفی برای ارزیابی پوهنتون 

 36ارزیابی اکادمیک نامبرده شده است.

اولین رهنمود؛ پلان گذاری و راپور دهی است که بر اساس آن جایگاه محصلان، استادان، کارکنان و سایر افراد دخیل 

های مشخص و طبق پلان گذاری استراتیژیک در نهاد باید افزایش تعداد و تنوع محصلان، بازتعریف ویژگی

های آموزش ی برای ارائه خدمات سازی برنامهآفرین، سادهی تحول ن برای ارتقای کیفیت آموزش و تجربهالتحصیلا فارغ

های تدریس، و تضمین عدالت در ، تأمین نیازهای محصلان با بهترین روشمالی پایدار و همسو با نقاط قوت پوهنتون 

لان گذاری در عرصه های مختلف و گزارش دهی مشارکت و موفقیت تحصیلی از اهداف اصلی این معیار است که با پ

  37گردد.تضمین می

دومین رهنمود مرتبط به محصلان بنام )صدای محصل( نام گذاری شده است که طبق این معیار نتایج بهبود یافته 

پذیر است؛ این موارد برای محصلان از طریق مشارکت شان در فرایندهای تضمین کیفیت در سطوح مختلف امکان

و سایر مقامات آن، عضویت در  برگذاری جلسات منظم بین مقامات انجمن محصلان و معاون ریاست پوهنتون  شامل

ها مثل کمیته ورزش ی و فرهنگی و تداوم سیستم نمایندگی صنوف که توسط انجمن های آکادمیک و سایر کمیتهکمیته

 شود. محصلان مدیریت می

گیرد. رهنمود ار گرفته و در آن تجارب محصلان بخش ی از ارزیابی را فرا میدر رهنمود سوم منابع آموزش ی مورد بحث قر 

هشتم که به محصلان مرتبط است، دسترس ی به پوهنتون، از جمله ارائه خدمات به صورت یکسان، عادلنه و شفاف 

 ون سپری نمایند. کند که بیشتر اوقات خویش را در محیط پوهنترا لحاظ نموده تا برای محصلان این امکان را فراهم 

در رهنمود نهم حمایت از محصلان در انتخاب رشته اختصاص ی و شغل شان مورد توجه قرار گرفته با این هدف تا 

های خود موفق شوند و همچنین بتوانند در جامعه و اقتصاد نقش مثبت محصلان به طور کامل آماده شوند در رشته

علمی با محصلان دارد که بر این اساس دستاوردهای آنان مورد حمایت ایفا نمایند. رهنمود دهم اختصاص به مشاوره 

ریزی تحصیلی، راهنمایی و تشویق قرار گرفته،  اطلاعات در مورد تحقیقات، دسترس ی به برنامه های آموزش ی و برنامه

و فصل العمل یازدهم مربوط به حل ر گیرد. دستو برای محصلان در خصوص تکمیل الزامات تحصیلی شان صورت می

های علمی از جوانب مختلف به شمول محصلان به شکایات و اعتراضات است که شکایات، اعتراضات و نارضایتی

 صورت منظم و عادلنه رسیدگی گردد. 

                                                        
35  NZQF brochure, AQA–UNZ QA Brochure 2013, 
https://www.universitiesnz.ac.nz/sites/default/files/AQA_UNZ_QA_Brochure_2013.pdf (accessed January 3, 
2025). 
36 Academic Quality Agency (AQA), AQA Cycle 6 Audit Report: University of Otago (Final 2024), 
https://www.aqa.ac.nz/sites/all/files/AQA%20Cycle%206%20audit%20report%20OTAGO%202024%20FINAL
.pdf (accessed January 4, 2025). 
37 Academic Quality Agency (AQA), AQA Cycle 6 Audit Report: University of Otago (Final 2024), 9. 

https://www.universitiesnz.ac.nz/sites/default/files/AQA_UNZ_QA_Brochure_2013.pdf
https://www.aqa.ac.nz/sites/all/files/AQA%20Cycle%206%20audit%20report%20OTAGO%202024%20FINAL.pdf
https://www.aqa.ac.nz/sites/all/files/AQA%20Cycle%206%20audit%20report%20OTAGO%202024%20FINAL.pdf
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های های علمی، مشاورهالعمل دوازدهم منوط به خدمات حمایوی تحصیلی مثل برگذاری سمینارها؛ روی مهارتر دستو 

صنفان بوده که شامل امکانات چون )کتابخانه، ابزارهای دیجیتال آموزش ی محلات همراه با همفردی، و جلسات مطالعه 

باشد و همچنین اختصاص ی اقامت محصلان به هدف تدریس خصوص ی، آموزش و توسعه فناوری اطلاعات( می

رفاه محصلان از طریق گردد. رهنمود سیزدهم به مانند معلولن می واحدهایی برای حمایت از محصلان دارای اولویت

 پردازد. اجتماعی می –ارائه خدمات حمایوی 

های مختلف های منظم در دورهرهنمود شانزدهم به بازنگری نصاب پرداخته و افزایش کیفیت آنرا از طریق بازنگری 

ست. رهنمود داند که در این فرایند نظر محصلان، استادان و سایر ذینفعان نیز مورد توجه قرار گرفته اتحصیلی می

ها آگاه التحصیلی و نتایج یادگیری دورههای فارغهای مورد نظر در پروفایلکند که محصلان از ویژگیهفدهم تصریح می

ها را دارند. رهنمود هژدهم نیز به بیان مژثریت ارزیابی و امتحانات پرداخته، بر اساس یابی به آنهستند و فرصت دست

شود، به این معنا محور انجام می-نمایند و به صورت معیارهای اساس ی تمرکز میو مهارتهای متذکره بر دانش ارزیابی

های خود او ارزیابی شده و نمرات بر اساس دستیابی به نتایج یادگیری و ی محصل بر اساس شایستگیکه هر نوشته

می باشد تا تأمین کننده مفدیت فرایند  ها و امتحانات زمان بندی شدهگردد. تمامی ارزیابیشده اعطا میمعیارهای تعیین

یادگیری باشد، همچنان مکلفیت درس ی محصلان در هر برنامه درس ی در شروع آن شرح داده می شود تا بتوانند در کنار 

کند که معیارهای ارزیابی و نتایج به طور العمل نزدهم بیان میر ریزی، آنهارا کمک نمایند. دستو دیگر تعهدات برای برنامه

شوند که در تعدیل آن نیز نظر ذینفعان گرفته خواهد، پس دخالت محصلان در پروسه تعیین اسب تعیین و تعدیل میمن

 و تعدیل معیارهای ارزیابی بدیهی به نظر می رسد. 

رهنمود بیست و هشتم به حمایت از محصلان دوره های ماستری و دکتورا اختصاص یافته که بر حسب آن محصلان 

شوند تا تحقیق خود را انجام دهند. رهنمود بیست زمینه تحقیقاتی به طور مناسب تأمین منابع و حمایت مییاد شده، در 

و نهم نیز به حمایت از دست آوردهای محصلان دوره های ماستری و دکتورا پرداخته و مشاوره را به عنوان یکی از موارد 

های علمی محصلان است که نامهنمود مربوط به پایانحمایوی و مثمر در راستای تضمین کیفیت میداند، آخرین ره

شوند، تضمین المللی سنجیده مینامه ها از طریق فرآیندهای ارزیابی که بر اساس معیارهای ملی و بینمعیار ارزیابی پایان

 می گردد.

ید بسیار برجسته در نهایت می توان گفت که؛ جایگاه محصلان در فرآیند تضمین کیفیت تحصیلات عالی در زیلاند جد

های مختلف در سطح نهادهای تحصیلی، بهبود کیفیت ها و ارزیابیگیری بوده و از طریق مشارکت فعال در تصمیم

ها و معیارهای متعدد، شامل مشارکت در فرآیندهای آکادمیک، شود، رهنمودآموزش و تجربه تحصیلی آنان تضمین می

حمایتی، و بازخوردهای مداوم از محصلان، نقش حیاتی در ارتقای کیفیت دسترس ی عادلنه به منابع آموزش ی و خدمات 

 و اثربخش ی تحصیلی دارد.

وزارت تحصیلات عالی  حفظ سند اعتباردهی عمومی نهاد غیر طبیجایگاه محصل در چار چوب  .4

 افغانستان

ای به تضمین گذار و ناظر در عرصه تحصیلات عالی، توجه ویژهعنوان نهاد سیاستبه وزارت تحصیلات عالی افغانستان

های تضمین لیستیکی از ابزارهای موثر در این زمینه، چک ،و ارتقای کیفیت در نهادهای ارائه کننده تحصیلات عالی دارد

ها نه تنها معیارهای لیستفته. این چکو دیپارتمنت( تدوین یا هنځیکیفیت است که در سطوح مختلف مانند؛ )نهاد، پو 

https://qaad.edu.af/dr/media/145
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عنوان یکی از ارکان اساس ی در این فرایند مورد توجه دهند، بلکه جایگاه محصل را بهعمومی و سازمانی را پوشش می

دهند، بررس ی این جایگاه به خصوص در مقایسه با جایگاه محصلان در فرایند تضمین کیفیت کشورهای خاص قرار می

حوزه تحصیلات عالی برخوردار بوده و پوهنتون های  حادیه اروپا و زلند جدید که از تجارب خوبی درپیشرفته چون ات

شان محل رجوع و علاقه زیاد داوطلبان تحصیلات عالی هستند برای پوهنتون و موسسات تحصیلات عالی و همچنان 

 یاد آوری گردید به عنوان م
ا
رجع پالیس ی ساز و نظارت کننده مفید و وزارت تحصیلات عالی افغانستان طوریکه قبلا

 ارزشمند به نظر می رسد.

های موجود در زمینه تضمین کیفیت، فقط چک لیست که در مرحله حفظ سند اعتباردهی آکادمیک برای لیستاز چک

د بررس ی نهاد های غیر طبی که به نحوی بازتاب دهنده جایگاه محصلان در سایر اسناد موجود در این زمینه می باشد مور 

عنوان چارچوبی کلی و جامع که در برگیرنده معیارهایی سطوح قرار گرفته است، معیارهای تعریف شده در سطح نهاد به

لیست سطح نهاد . از این رو، بررس ی جایگاه محصل در چکاست بیشتر مورد توجه بوده و دیپارتمنت( هنځیتر )پو پایین

ها معیارهایی لیستاین چک ،در سایر سطوح نیز مورد استفاده قرار گیردتواند مبنای جامع برای تحلیل نقش او می

های علمی و اداری، و دسترس ی به منابع آموزش ی را شامل گیری میزان رضایت محصلان، مشارکت آنان در تصمیم ؛مانند

 دهنده اهمیت محوری محصل در نظام تضمین کیفیت تحصیلات عالی در افغانستان است.  شوند که نشانمی

عنوان شریک فعال در وزش ی نه بلکه بهکننده خدمات آمعنوان دریافتالبته نقش محصل در تضمین کیفیت، تنها به

گردد. محصلان با ارائه نظریات و دیدگاه های سازنده و پیشنهادات ارزیابی و بهبود فرایندهای آموزش ی و اداری تلقی می

توانند اثرات مفید در تقویت روند تحصیلی و ارائه خدمات داشته باشند. این تعاملات های خود، میمبتنی بر تجربه

گردد که به همین منظور و با رعایت پذیری و تعلق آنان نسبت به نهادهای تحصیلی نیز میفزایش حس مسئولیتموجب ا

معیارهای یازده گانه در چک لیست سطح نهاد، به بررس ی جایگاه محصل در فرایند تضمین کیفت تحصیلات عالی کشور 

 می پردازیم.

رد بحث قرار گرفته و ذیل این معیار، شاخص هایی برای دستیابی به آن معیار اول، دیدگاه، ماموریت و ستراتیژی نهاد مو 

نیز تعریف گردیده که یک مورد آن داشتن پلان استراتیژیک پنج ساله برای نهاد می باشد که در آن پلان تحقیقات علمی، 

گردد که فغانی مشخص میالمللی و نقش نهاد در جامعۀ اهای بینکسب عواید، استفاده از تکنالوژی معلوماتی، فعالیت

 .های ذکر شده بدون دخالت محصل امکان پذیر نیستتطبیق شاخص

معیار دوم به مسئله سهم گیری در انکشاف جامعه اختصاص یافته است در این معیار شاخص مربوط به محصلان 

گردد و در سطح نهاد می برای نهاد وظایفی را در قبال شان تعریف می نماید که شامل؛ آگاهی دهی و حمایت از محصلان

های رقابتی میان محصلان در سطح بدین منظور معرفی جدیدالشمولن به محیط اکادمیک، تدویر و مدیریت برنامه

سومین معیار تحت  ،گرددهای سکتوری میو دیپارتمنت و معرفی محصلان به منظور کارآموزی در نهاد هنځینهاد، پو 

گردد که ذیل آن اصول اخلاقی منحیث یک شاخص از ارزش خاص ی مطرح میداری، رهبری و اداره عنوان حکومت

برخوردار است نظیر؛ رسیدگی به شکایات محصلان از طریق موجودیت تیم اداری مربوطه که عنوان کمیته برای آن 

حی باشد که برای محصل نقش حمایتی و برای اداره نقش اصلامسجل است و موجودیت صندوق شکایات یا بدیل آن می

 نماید. ایفا می
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شود و محصلان در آن نقش ی در معیار چهارم منابع مالی و مدیریت تذکر رفته که مربوط به رهبری و مدیریت پوهنتون می

های های اکادمیک تسجیل یافته است؛ ارزیابی سالنه نهاد در آن منحیث یکی از شاخصندارند. در معیار پنجم، برنامه

گرفته شده است و این ارزیابی  بدون اینکه محصل در آن نقش بارز داشته باشد، امکان پذیر  تطبیق این معیار در نظر

نیست، هرچند ارزیابی سالنه به عوض ارزیابی تضمین کیفیت، ارزیابی اسناد تضمین کیفیت است، زیرا در اتحادیه اروپا 

گیرد تا نتیجه شت چهار تا پنج سال یکبار صورت میاین ارزیابی هر پنج سال یکبار و زیلاند جدید این ارزیابی بعد از گذ

 ارزیابی سالنه صورت گرفته 
ا
تطبیق پالیس ی، نصاب، تعهد مدیریتی و سایر موازین معلوم شود اما در افغانستان معمول

های نکند که زمینه رعایت نکات پیشنهادی در پلا و گزارش آن نیز بعد از حدود چند ماه به پوهنتون مربوطه مواصلت می

ی نیز ذیل این معیار تعریف ولی برای آن مدتی که طی آن مرور مرور دوره 38سازد.سال مربوطه را به مشکل مواجه می

 باشد. ی صورت گیرد در چک لیست سطح نهاد مشخص نمیدوره

های تضمین کیفیت است که محصل بصورت مستقیم و غیر مستقیم محوریت آن را بازی ی یکی از شاخصمرور دوره

های نیاز سنجی مشخص و از ذینفعان در مورد برنامه سوالت مطرح و بعد از آن ی فورمکند، زیرا در مرور دورهمی

در همین معیار، تطبیق تجدید نظر در روش شود، تحلیل و بر حسب آن اقدامات بعدی نهاد تحصیلی مشخص می

 تدریس به پوهنتون این امکان را فراهم می نماید که بر حسب نظریات محصلان، کورس پالیس ی مضامین را تعدیل نماید. 

های های تطبیق کننده این معیار است که بر اساس آن، روشهای ارزیابی و امتحان نیز جزء مهمی از شاخصروش

حانات محصلان که بیانگر شفافیت، اعتدال و تناسب با محتوایی مواد درس ی باشد، باید رعایت گردد، ارزیابی و امت

شاخص دیگر تطبیق این معیار، استفاده از تکنولوژی در تدریس است که بر اساس آن تسهیلات الکترونیکی قابل 

و بروز رسانی این تسهیلات را ضروری استفاده در نهاد باید موجود باشد و در زمینه نظریات محصلان از موجودیت 

هایی بوده که ذیل همین معیار ذکر می گردد و پوهنتون را مکلف دانسته است، مشارکت جمعی نیز یکی دیگر از شاخص

های علمی با موسسات تحصیلی داخلی و خارجی انکشاف دهد، هرچند می سازد تا ظرفیت خویش را با عقد توامیت

 .های خصوص ی سازگار به نظر نمی رسدوب و جذاب می نمایاند اما با رویکر رقابتی پوهنتون ظاهر این معیار ساده، خ

معیار ششم چک لیست سطح نهاد، مربوط به تحقیق است که به محصلان ماستری و دکتورا بیشتر توجه دارد و 

 نهاد تحصیلی قلم داد می گردد. های معتبر بین المللی از وظایفهمزمان برای عام محصلان زمینه سازی دسترس ی به ژونال

در معیار هفتم استادان و کارمندان نهاد مورد توجه قرار گرفته و نسبت محصل بر مضمون، کارمند و استاد مشخص 

 شده است. 

های استادان نیز شاخص دیگر این معیار است که سالنه مورد ارزیابی محصلان قرار گرفته و بر حسب نتایج فعالیت

های آکادمیک از اهمیت گردد، مطابق آن آزادیعملیاتی استادان نیز ترتیب می -بهبود تدریس و پلان انفرادی های آن پلان

های آکادمیک از مجرای اداری خاص ی برخوردار بوده و در ذیل معیار متذکره قابل احترام پنداشته می شود ولی تخطی

 نباید بی پاسخ گذاشته شود. 

های دیتابیس قابل دسترس برای محصلان، ارسال را محور قرار داده است که با شاخص تجارب محصلان -معیار هشتم 

گزاری نهاد همراه بوده و معلومات معلومات محصلان به وزارت تحصیلات عالی و استفاده از معلومات محصلان در پلان

                                                        
38 AQA and Universities New Zealand, AQA–UNZ QA Brochure 2013, 
https://www.universitiesnz.ac.nz/sites/default/files/AQA_UNZ_QA_Brochure_2013.pdf (accessed January 3, 
2025). 

https://www.universitiesnz.ac.nz/sites/default/files/AQA_UNZ_QA_Brochure_2013.pdf
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ی قابل دستیاب پنداشته محصلان از طرق مختلف اعم از برگزاری جلسات نمایندگان صنوف، نظرسنجی و نیاز سنج

می شود، مهارت محصلان شاخص دیگری است که حسب آن رشد و ارتقا داده شود و مرکز کاریابی نهاد مکلف به اجرای 

این امر می گردد، مشوره دهی به محصلان نیز از نظر دور نمانده که بر اساس آن مرکز مشورت دهی محصلان در سطح 

 ه باشد. نهاد باید شکل گرفته و وجود داشت

معیار نهم به ارتقاء و بهبود کیفیت مرتبط است و ذیل آن دوسیه داری و پروسه میتودیک معیین می گردد. در معیار دهم 

کتابخانه و منابع معلوماتی ذکر گردیده که موجودیت سه جلد کتاب هارد برای هر محصل،  نسبت یک متر مربع جای 

ابخانه دیجیتالی بصورت مجانی، موجودیت دسترس ی به کتابخانه در کتابخانه برای هر محصل، دسترس ی به کت

المللی، نظارت های بینالکترونیکی، موجودیت سه عنوان کتاب مختلف الکترونیک برای هر محصل، دسترس ی به ژورنال

 .های ذیل این معیار می باشداز دسترس ی به موقع محصلان، استادان و کارمندان به آن از شاخص

المللی را مطرح کرده، اما های بینهای خوبی همچون دسترس ی به کتابخانه دیجیتالی و ژورنالاگرچه شاخصاین معیار، 

های فیزیکی سه جلد هارد برای هر محصل و نسبت فضای فیزیکی کتابخانه نموده که تأکید بیش از حد بر تعداد کتاب

یری متضاد به نظر برسد، زیرا امروزه منابع الکترونیکی ممکن با نیازهای روز دنیای دیجیتال و نقش آن در فرایند یادگ

  .نقش بیشتری در دسترس ی سریع و مؤثر به اطلاعات ایفا می نماید

 تعریف شوند تا اطمینان حاصل شود که این نظارت منجر همچنین شاخص
ا
هایی مانند "نظارت بر دسترس ی" باید دقیقا

 انجام یک روند صوری. و آخرین معیار به مسئله تکنولوژی معلوماتی و به بهبود استفاده واقعی از منابع گردد نه صر 
ا
فا

های صنوف درس ی معیاری )مساحت صنف برای هر محصل ها اختصاص داده شده که ذیل آن معیار، شاخصسهولت

های های ستاژ و کار های مجهز به بخشیک متر مربع(، موجودیت کمپیوتر لب و سهولت های آن در سطح نهاد، سالون 

 عملی محصلان و لبراتوارها مطابق به رشته های موجود در سطح پوهنځی های مربوطه نام برده می شود.

لیست سطح نهاد، اگرچه چارچوب جامعی برای ارزیابی و ارتقای کیفیت در نهادهای تحصیلات عالی ارائه در نهایت چک

خوبی برقرار نشده است. تأکید بر ازهای روز تکنولوژی بهدهد، اما در برخی موارد تعادل میان الزامات فیزیکی و نیمی

دهنده تلاش برای معیارهایی مانند دیدگاه، مأموریت، و استراتژی نهاد، منابع معلوماتی، و استفاده از تکنولوژی، نشان

حت فضای های فیزیکی و مساها مانند تعداد کتابارتقای کیفیت آموزش ی و دسترس ی به منابع است؛ اما برخی شاخص

 اند، تطابق کافی ندارند. صنفی، با نیازهای معاصر که بیشتر به منابع دیجیتالی وابسته

ساله که در کشورهای ای چهار یا پنجهای دورههمچنین، ارزیابی سالنه نهاد بدون توجه به الگوهای مؤثرتر، مانند ارزیابی

باعث می گردد که فرصت کافی برای اعمال اصلاحات واقعی  پیشرفته مانند کشورهای اروپایی و زیلاند جدید رایج است

فراهم نشده و پروسه تضمین کیفیت تبدیل به فرایند بررس ی اسناد تضمین کیفیت می گردد با وجود که نقش محصلان 

ر مطابق چک لیست متذکره و در مقایسه معیارهای اتحادیه اروپا و زلند جدید در امر تضمین کیفیت قابل توجه به نظ

 می رسد و موارد ذیل می توانند دخیل باشند: 

آگاهی دهی و حمایت در برنامه ها، معرفی و آشنا ساختن جدید الشمولن با ؛ سهیم بودن در ترتیپ پلان استراتژیک 

 ،محیط پوهنتون، تدویر برنامه های رقابتی در سطوع مختلف؛ معرفی به کار آموزی؛ در صورت موجودیت شکایات

رسیدگی به آن؛ سهیم بودن شان در پروسه ارزیابی سالنه و مرور دوره ای؛ نظر خواهی راجع به تعدیل کورس پالیس ها، 

موجودیت و به روز رسانی تکنالوژی؛ دست رس ی به ژور نال های تحقیقی، ارزیابی استادان؛ قابل دست راس بودن 
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مایند؛ موجودیت مرکز مشوره دهی و دست رس ی به کتاب خانه دیتابیس؛ پلان گذاری بر اساس معلومات که ارائه می ن

فزیکی، دیجیتالی و جای مناسب مطالعه و در نهایت رشد مهارهای عملی از طریق ایجاد مراکز فعالیت های عملی و 

ت لبراتوارها از برجسته ترین موارد است که حکایت از جایگاه و  نقش موثر محصلان در فرایند تضمین کیفیت تحصیلا 

 عالی افغانستان دارد.

 نتیجه گیری 

از تحقیق و بررس ی هذا می توان نتیجه گیری کرد این است که محصلان در فرایند تضمین کیفیت تحصیلات عالی آنچه 

 .ل و ارزشمند برخوردار بوده و مورد توجه جدی قرار می گیرندادر اروپا، زلند جدید و افغانستان از نقش و جایگاه و 

ها برای تضمین کیفیت در تحصیلات عالی اروپا در سه بخش )تضمین کیفیت داخلی، تضمین ا و رهنمودسند معیاره

( معیار به موضوع تضمین ۳۰)س ی کیفیت بیرونی و نهادهای تضمین کیفیت( تنظیم گردیده و کشور زلند جدید در 

ین کیفیت و اعتباردهی موسسات تحصیلات ( معیار اصلی را برای تضم۱۱) یازده افغانستان، در حالیکه کیفیت پرداخته

که مقاله هذا فقط به نقش و  از آنجا .خود را دارند مستقلشاخص های آنها که هرکدام  ،عالی تعریف نموده است

از سایر موضوعات صرف نظر  ،جایگاه محصلان در فرایند تضمین کیفیت کشورهای متذکره اختصاص یافته است

 گردید: صورت گرفته و نتایج ذیل حاصل

جایگاه محصلان در معیارها و رهنمودهای تضمین کیفیت داخلی در اروپا بسیار برجسته بوده که به صورت مختصر 

تا محصلان را حمایت نمایند؛ شریک بودن محصلان  دهای پوهنتون طوری تنظیم گردپالیس ی :توان اینگونه برشمردمی

ها و مشخص شدن حجم کاری شان از این طریق؛ محور قرار گرفتن محصلان در پروسه تدریس و در طراحی برنامه

که  نظریاتهای پوهنتون و تصمیم گیری بر اساس ارزیابی؛ رسیدگی به شکایات مطروحه محصلان؛ آگاهی از برنامه

نمایند؛ ایجاد فضای مبتنی بر احترام متقابل میان استادان و محصلان؛ جذب استادان آشنا با شیوه  محصلان ارائه می

های تدریس محصل محور؛ مساعد بودن امکانات )کتابخانه، تسهیلات مطالعه، تکنالوژی لزم، مربیان و مشاوران 

المللی وقت، شاغل، بینسال، نیمهزرگمحصلان؛ در نظر گرفتن نیازهای متنوع محصلان چون ببرای پیشرفت  مختلف(

و محصلان دارای معلولیت؛ رعایت امور مانند پروفایل جمعیتی محصلان )پیشرفت، موفقیت و نرخ ترک تحصیل 

های تحصیلی خود؛ منابع یادگیری و پشتیبانی از محصلان موجود و همچنان مسیر محصلان؛ رضایت محصلان از برنامه

شود، جمع آوری اطلاعات؛ لحاظ کردن نتایج )یادگیری متوقعه، مدارکی که اعطا می التحصیلان( درشغلی فارغ

های یادگیری موجود برای محصلان و چگونگی ها و فرصتهای تدریس، یادگیری و ارزیابی مورد استفاده، نرخ قبولیشیوه

 ارزیابی برنامه های پوهنتون.  و تعریف معیارها؛ محور بودن شان در التحصیلان( در ارائه برنامهاشتغال فارغ

فرآیند تضمین کیفیت تحصیلات عالی در زیلاند جدید نیز جایگاه محصلان را برجسته دانسته و از طریق مشارکت فعال 

آنان بهتر های مختلف در سطح نهادهای تحصیلی، بهبود کیفیت آموزش و تجربه تحصیلی ها و ارزیابیگیری در تصمیم

در فرایندهای آکادمیک، دسترس ی محصلان ها و معیارهای متعدد تضمین کننده مشارکت ودرهنم .دګرد تضمین می

نقش حیاتی در ارتقای  ،دیدگاه ها و پیشنهادات محصلاندر نظرګرفتن عادلنه به منابع آموزش ی و خدمات حمایتی، و 

 شند.محصلان را دارا می باکیفیت و اثربخش ی تحصیلی 

ها، معرفی و آشنا ساختن جدید آگاهی دهی و حمایت در برنامه؛ در ترتیب پلان استراتژیک در افغانستان نیز سهیم بودن

های کار آموزی؛ رسیدگی به های رقابتی در سطوح مختلف؛ معرفی به دورهالشمولن با محیط پوهنتون، تدویر برنامه
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؛ نظر خواهی راجع به تعدیل نامه هابر  ؛ سهیم بودن شان در پروسه ارزیابی سالنه و مرور دوره ایمحصلانشکایات 

کورس پالیس ی ها، موجودیت و به روز رسانی تکنالوژی؛ دست رس ی به ژورنال های تحقیقی، ارزیابی استادان؛ قابل 

ارائه می نمایند؛ موجودیت مرکز مشوره  محصلان ؛ پلان گذاری بر اساس معلومات کهتحصیلی دسترس بودن دیتابیس

از طریق ایجاد  هاتمطالعه و در نهایت رشد مهار  مختص برای مکانخانه فزیکی، دیجیتالی و دهی و دست رس ی به کتاب 

مراکز فعالیت های عملی و لبراتوارها برجسته ترین موارد است که حکایت از جایگاه و  نقش موثر محصلان در فرایند 

 تضمین کیفیت تحصیلات عالی این کشور دارد.

جدید برای تقویت نقش محصلان در فرآیند زلند بصورت خلاصه آنچه در افغانستان در مقایسه با اتحادیه اروپا و 

که: زمینه سازی برای حضور محصلان در انکشاف و بازنگری نصاب و ارزیابی از کیفیت تضمین کیفیت ضرور است این

فراهم سازی منابع  ؛های تضمین کیفیت داخلیکمیتهها و نظریات محصلان توسط مدنظر قراردادن دیدگاه ؛تدریس

محور با در نظر گرفتن نیازهای متنوع های محصلتدوین و تطبیق پالیس ی ؛آموزش ی و خدمات حمایتی برای محصلان

پذیری از های عملی و اشتغالرشد مهارت سازی فرصتفراهمو  ؛سالن(المللی، معلول و بزرگمحصلان )شاغل، بین

 های رقابتی در داخل و خارج از کشور.برنامهو رآموزی طریق کا
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